Pierwsza pomoc
naacnoazi

Matgorzata Demetriou od wielu lat pracuje jako pracownik spoteczny.
Na co dzien spotyka sie z roznymi ludzkimi przypadkami — tragediami,
problemami spotecznymi, rodzinnymi i personalnymi. Polka z
pochodzenia, ale ma wieloletnie do$wiadczenie w pracy na Wyspach,
gdzie mieszka od 30 lat. Od kilku lat w swojej pracy zawodowej coraz
czesciej spotyka sie z Polakami, ktérzy potrzebujg pomocy. Czasami
wystarczy tylko ttumaczenie z angielskiego, a czasami wyttumaczenie,
gdzie najlepiej sie zwrdci¢ po dalszg pomoc.

Od nastepnego numeru Malgorzata Deme-
triou bedzie odpowiadata na listy Czytelnikéw.
W kolumnie zatytutowanej ,Pierwsza pomoc”
bedziemy mieli okazje czyta¢ nie tylko o tym,
co nas trapi i martwi na imigracji, ale przede
wszystkim dowiedziec sie, jak radzi¢ sobie z
problemami, ktére nas spotykaja na Wyspach.
Joanna Biszewska: Ma pani wieloletnie
doswiadczenie w pracy w opiece
spotecznej. Prosze powiedzie¢, w jakich
instytucjach pani pracowata?

Malgorzata Demetriou: - Na przestrzeni lat
swojej pracy zawodowej pracowatam dla réz-
nych instytucji, tak rzadowych, jak i non-pro-
fit. Jako pracownik spoteczny wykonuje tez
prace podobne do pracy kuratora sadowego.
Pisze raporty dla sadéw w sprawie adopcji i
praw rodzicielskich. Pracuje tez w tak zwanym
pogotowiu ustug spotecznych. Niedawno otwo-
rzylam tez agencje niezaleznych pracownikéw
socjalnych.

Mieszka pani w Anglii od 30 lat. Czy
zdobyta pani wtasnie tutaj niezbedne
wyksztalcenie, aby pracowaé

w instytucjach spotecznych?

- Tak. Uzyskatam dyplom i tytul magistra na
Uniwersytecie Hertfordshire w dziedzinie pracy
socjalne;j.

A w jakich tematach sie pani specjalizuje?

-Na samym poczatku specjalizowatam sie w
pracy z dzie¢mi i rodzinami. Jako pracownik
socjalny w pogotowiu pracuje z ludzmi w kaz-
dym wieku.

I na czym polega ta praca?

- Pracownik socjalny jest proszony o pierw-

szg pomoc przez rdzne instytucje, np. przez

policje, szpitale, szkoly, tez przez prywatnych
ludzi. Jako pierwsi zajmujemy sie przypadkiem
i potem kierujemy ludzi juz do specjalistycz-
nych miejsc.
A z jakimi przypadkami najczesciej sie pani
spotyka w swojej pracy?

- Kazdy dzien jest inny. Na co dzieri spoty-
kam sie z réznymi ludzkimi przypadkami. Np.
z ludZmi bezdomnymi, w depresji, z dzie¢mi,
ktére maja klopoty w rodzinie czy w szkole, z
osobami starszymi, ktérym pogorszylo sie zdro-
wie i ktére nagle potrzebujg pomocy, z ludzmi,
ktdrych spotkata nagla, nieprzewidziana sytuacja
jak: wypadek, choroba, utrata domu, itp. Zajmuje
sie tez dochodzeniem, kiedy przemoc wobec
dziecka lub dorostej osoby zostata doniesiona i
kiedy osoba psychicznie chora musi by¢ umiesz-
czona w zaktadzie lub szpitalu.
Domyslam sie, ze coraz czesciej spotyka
sie pani w swojej pracy z Polakami, tymi,
ktérzy przybyli na Wyspy niedawno.

- Dokladnie tak jest. Bardzo czesto policja,
czy szpital potrzebuja mojej pomocy. Zaréwno
jako pracownika opieki spotecznej, a takze jako
tlumacza. Szpital prosi o pomoc, bo np. polskie
dziecko jest po wypadku i trzeba ustali¢ szcze-
gbly, co wlasciwe sie stalo. Jestem tez proszona
do sadu. Zaréwno do Polakéw, ktérzy sa $wiad-
kami, a takze i do tych oskarzonych. Polacy,
szczegdlnie ci nowo przybyli, bardzo czesto
potrzebuja mojej pomocy, np. przy zapisach do
réznych organizacji lub rejestrow. Zazwyczaj te
prace wykonuja tlumacze, ale kiedy ich brakuje,
ja pelnie ich role.
0d przysztego numeru bedzie pani na
tamach Cooltury odpowiadac na listy

Od nastepnego wydania, co dwa tygodnie, znajdziecie strone zatytutowanga,,Pierwsza

Pomoc”. Jesli trapi Cie jakis problem, znalaztes sie w sytuacji bez wyjscia, potrzebujesz

informacji i wiedzy na specjalistyczny temat napisz do nas. Nadestane listy beda ukazywaty

sie w Coolturze wraz z prébga rozwiazania i wyjasnienia problemu. Zapraszamy do pisania.

Na zyczenie Czytelnikéw listy bedziemy drukowac anonimowo.

OSIA DEMETRIOU urodzita sie w Polsce.
Przyjechata do Wielkiej Brytanii w 1979 roku jako
Matgorzata Anusiewicz. Tu ukonczyta Uniwersytet
Hertfordshire oraz podjeta prace zawodowa w
opiece spotecznej. Jest zarejestrowanym
pracownikiem socjalnym w General Social Care
Council i cztonkiem the British Association of
Social Workers. Matka dwojki dzieci.

Czytelnikow. Na stronie, ktorag nazwiemy
»Pierwsza Pomoc” skorzystamy z pani
doswiadczenia i postaramy si¢ pomadc
Polakom, kt6érzy maja problemy. Na
jakie listy i poruszane w nich tematypani
najbardziej czeka?

- Interesuja mnie wszystkie zagadnienia.
Przez 30 lat pracy zawodowej zdobylam wie-
dze na temat zycia spolecznego i rodzinnego w
tym kraju i na pewno Czytelnicy chcieliby sie
dowiedzie¢, jak radzi¢ sobie w Wielkiej Bry-
tanii. Moze nie podpowiem, jak zrobi¢ naj-
lepszy bigos, ale na pewno napisze jak i kiedy
najlepiej zapisa¢ dziecko do szkoly. Wiem, ze
sami Anglicy np. czekaja zbyt dtugo z zapisem
dziecka, a potem okazuje sie, ze si¢ za p6zno
zglosili do szkoly. Sami Anglicy tez nie wiedza,
do jakiej organizacji sie zglosi¢, k  iedy cos sie
dzieje. Skoro im jest trudno, to co dopiero Pola-
kom, ktérzy przyjechali tu catkiem niedawno?
Czy mozemy liczy¢ na to, ze na tamach
naszych stron rozwiaze pani ludzkie
problemy?

- Probleméw nie rozwiaze, ale postaram sie
by¢ pierwszym drogowskazem dla Czytelnikéw
Cooltury. Postaram sie wskaza¢ droge, dokad
sie udad, z kim porozmawia¢, gdzie zadzwonic.
Wiem, ze to sa informacje, na ktére ludzie cze-
kaja. Rozumiem, jak to jest borykac sie z pro-
blemami nie u siebie w kraju. Nie tylko mam
zawodowe predyspozycje, aby pomagac i udzie-
la¢ informacji, ale réwniez personalne, cho-
ciazby dlatego, ze sama na poczatku przecho-
dzifam przez to samo.

Rozmawiaea JOANNA BISZEWSKA

Pleruisza
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